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Compromiso de Seriedad

Yo, Fernando Carvacho Villalobos como responsable y representante de
Servicios Financieros Avanza S.A. me comprometo a hacer cumplir en nuestra
empresa los principios y buenas practicas aprobados por la Asociacién Nacional
de Empresas de Factoring A.G. (ANFAC), a los que suscribimos sin reservas.

Esta empresa, al igual que los demas socios de ANFAC, trabajara con entusiasmo y
seriedad para llevar a la practica todos los conceptos vertidos en el Cédigo de
Buenas Practicas de ANFAC A.G., y en especial lo siguiente:

e Conducir nuestra empresa con estricta observancia de la legislacion
vigente, cumplir cabalmente con las decisiones judiciales y llevar adelante
su negocio con responsabilidad y honestidad.

e Comportarnos en forma integra en todo momento.
e Actuar con cuidado en la ejecucién diaria de los negocios.

e Tener cuidado de no entregar a nuestros clientes informacién inexacta o
conducente a malas interpretaciones, sobre cualquier aspecto de una
transaccion.

e Entregar un adecuado nivel de educacién y capacitacion a nuestros
empleados, ddndoles a conocer el Cédigo de Buenas Précticas de ANFAC
A.G. y los principios en el contenidos, y exigiendo a la vez de ellos que
lleven adelante sus labores en el marco de las buenas practicas de
honestidad y transparencia que ANFAC exige de sus miembros.

En particular, nuestros clientes siempre recibirdan informacién sobre los siguientes
conceptos en forma clara, justa y razonable:

e Cobros
e Diferencias de precios
e Duracion minima del acuerdo _
e Plazo minimo para notificar el'término del acuerdo
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b Sé{iﬂtiago, 04 de Noviembre de 2011.
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